Colégio SuperAtivo

Procedimentos para sinistro de acidentes pessoais dos alunos

Procedimentos para acionamento do assistência 24hs em caso de acidente do aluno/segurado:
· Colégio/responsável pelo aluno deverá entrar em contato com a central de atendimento 0800 770-5042; 

· No contato, a assistência 24h indicará o hospital ou clínica mais próximos do segurado. 

· Após o contato, a assistência irá acionar o hospital e enviar uma autorização de atendimento emergencial. 

· Ao chegar no hospital indicado, o segurado  deverá informar que o atendimento é pela GAMA Saúde Rede Escolar; 

Obs: Não havendo hospital ou clínica próximo do segurado, a assistência 24h irá autorizar o atendimento de forma particular e informará senha de autorização para solicitação de reembolso. Neste atendimento as despesas deverão ser pagas integralmente pelo segurado/responsável e posteriormente deverão ser submetidas à análise da Assistência 24h para reembolso.

Importante: A falta de contato prévio com a assistência 24h implicará na não organização do atendimento ou na negativa do reembolso.

· Colégio/responsável pelo aluno deverá entrar em contato com a central de atendimento 0800 770-5042; 

· Colégio/responsável pelo aluno deverá entrar em contato com a central de atendimento 0800 770-5042Acidentes ocorridos fora da colégio: ligar para corretor de seguros (Tarcisio Dametto fone: 049-9981-02-63); 
· Acidentes ocorridos dentro do colégio: O funcionário do colégio ou responsável financeiro pelo aluno, deverá entrar em contato com a central de atendimento              (0800 770-5042) parta informar o ocorrido;
· AA central de atendimento indicará o hospital ou clinica mais próximos para o atendimento e indicará a forma de atendimento ao hospital/clinica;
· Não havendo hospital ou clínica próximo do segurado, a assistência 24h irá autorizar o atendimento de forma particular e informará senha de autorização para solicitação de reembolso. Neste atendimento as despesas deverão ser pagas integralmente pelo segurado/responsável e posteriormente deverão ser submetidas à análise da Assistência 24h para reembolso.

· Importante: A falta de contato prévio com a assistência 24h implicará na não organização do atendimento ou na negativa do reembolso.

· Não havendo hospital ou clínica próximo do segurado, a assistência 24h irá autorizar o atendimento de forma particular e informará senha de autorização para solicitação de reembolso. Neste atendimento as despesas deverão ser pagas integralmente pelo segurado/responsável e posteriormente deverão ser submetidas à análise da Assistência 24h para reembolso.

· Importante: A falta de contato prévio com a assistência 24h implicará na não organização do atendimento ou na negativa do reembolso.

Obs.: não havendo hospital ou clínica próximos do segurado, a central autoriza o atendimento de forma particular e informa senha de autorização para a solicitação do reembolso.
Importante: a falta de contato prévio com a central de assistência pode negativar o reembolso.
Abaixo link com procedimentos e documentos necessários:

http://www.portoseguro.com.br/em-caso-de-sinistro/vida-e-familia/acidentes-pessoais/documentos-necessarios-coletivos-escolares
